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BAD 응답

GOOD 응답

순번 VOC 건 %

1 의사고객응대 19 25.68%

2 간호사고객응대 15 20.27%

3 접근성편리 14 18.92%

4 직원고객응대 9 12.16%

5 신속한진료 5 6.76%

7 병원청결 4 5.41%

7 치료결과만족 4 5.41%

8 주차시설 2 2.70%

10 비용만족 1 1.35%

10 의료장비청결 1 1.35%

순번 VOC 건 %

1 병원시설 5 18.52%

3 간호사고객응대 4 14.81%

3 병원청결 4 14.81%

5 대기장소편안 3 11.11%

5 신속한진료 3 11.11%

7 비용만족 2 7.41%

7 의료시스템구축 2 7.41%

11 방역 1 3.70%

11 의사고객응대 1 3.70%

11 직원고객응대 1 3.70%

11 카메라설치사전안내 1 3.70%










